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Cercetarea Instrumente digitale pentru cetateni activi isi propune sa inteleagd modul in care
organizatiile societatii civile din regiunea Marii Negre utilizeaza instrumentele digitale pentru a
progresa in misiunea lor, pentru a-si gestiona resursele (umane, financiare etc.) si pentru a sensibiliza
donatorii si beneficiarii, atat inainte, cat si in timpul pandemiei COVID-19.

Interesul pentru acest subiect vine intr-un moment in care utilizarea internetului si a tehnologiilor
creste exponential, in timp ce retelele de socializare si instrumentele digitale sunt utilizate pentru a
crea noi forme de participare si pentru capacitatea indivizilor de a actiona independent. In acelasi
timp, vine intr-un moment in care, la nivel global, exista un fenomen de decuplare cu politica formala
si modalitatile traditionale de participare, deoarece cetatenii sunt mai susceptibili in procesul de a se
simti deziluzionati cu modul in care guvernul asculti de parerile lor in dezbaterile politice?. In plus,
in ceea ce priveste procesele electorale, datele au aratat deja ca doar 60% din toti cetatenii voteaza
intotdeauna, situatia fiind si mai ingrijordtoare in randul tinerilor - doar 44% dintre acestia votand (cu
varste cuprinse intre 18 si 29 de ani)?. In plus, din cauza pandemiei globale COVID-19, o perioadi in
care intreaga lume a devenit dependentd de utilizarea tehnologiei si a fost fortata sa lucreze si sa
studieze de la distanta, lacunele in ceea ce priveste competentele si instrumentele digitale au devenit
si mai vizibile, fortand organizatiile societatii civile (OSC) sa 1si testeze rezilienta in adaptarea la
noile circumstante.

In acest context, cercetarea actuald cauti si completeze unele lacune existente, sprijinind intelegerea
modului in care OSC-urile si activistii folosesc instrumentele digitale pentru a-si promova cauzele,
oportunitatile si obstacolele intAmpinate, inainte si In timpul pandemiei COVID-19, concentrandu-se
in mod deosebit asupra OSC-urilor care lucreaza in patru tari din Marea Neagra: Armenia, Georgia,
Romania si Ucraina.

I. Principalele concluzii si recomandari

a. Principalele concluzii — sectiunea reflecta constatarile intregii cercetari efectuate prin intermediul
a trei instrumente principale: analiza cercetdrii secundare, date cantitative obtinute printr-un sondaj
online si date calitative obtinute prin grupurile tintd si interviuri scrise. Analiza completd a datelor
obtinute poate fi gasitd in detaliu in sectiunea II. Principalele constatari ale cercetarii.

Pandemia ca un catalizator pentru ca un catalizator pentru digitalizarea OSC

Pandemia COVID-19 a avut un impact incontestabil asupra accelerarii digitalizarii pentru intreaga
societate, OSC-urile fiind la fel de afectate de aceasta. Exista un mare consens ca pandemia a sporit
importanta activismului online si digitalizarea proceselor politice, permitdnd in acelasi timp
organizatiilor s descopere noi resurse pentru a-si promova cauza. Privind spre o societate post-
pandemica, reprezentantii OSC si-au exprimat dorinta de a continua sa utilizeze noile instrumente
digitale pe care le-au descoperit, probabil integrate intr-o abordare hibrida, in care lumile online-
offline sunt amestecate.

Retele de socializare si platformele de productivitate
OSC-urile Marii Negre au o preferintd puternica pentru utilizarea Facebook (99%) ca principald
platforma de socializare si Zoom (94%) ca principald platforma de productivitate. Alte platforme de

1 OECD (2019), “Society at a Glance 2019”. Retrieved from https://www.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/society-at-a-glance-
2019 _soc_glance-2019-en

2UN (2016), “Youth Civic Engagement”. Retrieved from https://www.un.org/development/desa/youth/wp-
content/uploads/sites/21/2018/12/un_world_youth_report_youth_civic_engagement.pdf
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socializare care castiga aderentd in randul OSC-urilor din regiune sunt YouTube, WhatsApp,
Instagram si Viber. In ceea ce priveste platformele de productivitate, variantele Google si Microsoft
sunt cele mai utilizate.

Utilizarea retelelor de socializare si instrumentelor digitale

OSC-urile din regiune se implica activ cu diverse instrumente digitale in trei scopuri principale:
organizarea activitatilor, recrutarea de noi membri/voluntari), informarea externa (initiative de
sensibilizare, promovarea activitatii acestora, coordonarea cu partenerii) si schimbadrile sociale
(contributia la consultari publice, interactiunea cu factorii de decizie, semnarea petitiilor electronice).
Cu toate acestea, se pot observa provocari notabile in utilizarea platformelor digitale pentru
organizarea sau participarea la un protest, organizarea unui proces de bugetare participativa, dar si in
strangerea de fonduri pentru cauza lor. Provocarile legate de utilizarea platformelor digitale in scopuri
specifice ar putea fi legate de noua experienta relativa a OSC-urilor din Marea Neagra cu instrumente
digitale in general, dar si de lipsa unor instrumente relevante care sa permita o implicare semnificativa
in activitdtile mentionate mai sus.

Competente digitale

OSC-urile din regiune recunosc ca principal obstacol in utilizarea deplind a instrumentelor digitale
lipsa mijloacelor de informare in masa si a competentelor digitale. Provocarea a fost observata atat
pentru personalul OSC, cat si pentru beneficiari. Fortati de pandemie, multe OSC-uri au fost nevoite
sa isi Tmbunatateasca cunostintele si competentele legate de instrumentele digitale pentru a-si putea
continua activitatea si pentru a se adapta la realitdtile online. Lipsa competentelor si resurselor
necesare, la inceputul pandemiei, a creat o serie de blocaje care au fortat adesea OSC-urile sa isi
inceteze activitdtile sau sa le amane pentru perioade mai lungi.

Desi se poate presupune cd, la un an de la pandemie, situatia s-a imbundtitit, pe baza datelor
secundare, se poate observa ca exista diferente semnificative intre competentele digitale de baza si
cele mai avansate, acestea din urma fiind inca subdezvoltate. In acelasi timp, participantii la prezenta
cercetare au mentionat dificultatile de a profita pe deplin de oportunitatile digitale — chiar daca multi
dintre ei au inceput sa utilizeze retele de socializare pentru a-si promova cauza, ei se confrunta in
continuare cu provocari in a ajunge la publicul relevant sau a se angaja in campanii eficiente de
promovare online. Din perspectiva beneficiarilor, OSC-urile s-au confruntat cu probleme serioase in
implicarea cetatenilor (de la persoanele in varstd la cei foarte tineri) care aveau putine cunostinte
despre instrumentele digitale, multi dintre ei avand nevoie de asistenta din partea altor utilizatori mai
experimentati.

OSC-urile si dezvoltarea de instrumente digitale

Pe baza datelor cantitative si calitative, aproximativ o treime dintre OSC-uri au mentionat dezvoltarea
platformelor digitale si doar 13% au declarat ca au participat la un eveniment de tip hackathon.
Situatia este, cel mai probabil, legatd de nivelul competentelor digitale in randul membrilor OSC si
de lipsa experientelor anterioare cu instrumentele digitale. Cu toate acestea, regiunea beneficiaza, de
asemenea, de abilitati importante, prezentate in diferite exemple in care organizatiile s-au mobilizat
pentru a crea noi platforme digitale care sa sprijine combaterea pandemiei COVID-19, sa faciliteze
interactiunea dintre cetdteni si factorii de decizie, sd sporeascd in general transparenta informatiilor,
deciziile publice si accesul la serviciile publice. Prezenta analiza include o scurta colectie de practici

ca sursd de inspiratie.

Accesul si inegalitatile digitale
Accesul la internet si tehnologie ramane o provocare structurala in regiunea Marii Negre, chiar daca
majoritatea tarilor au o conexiune destul de buna si la preturi accesibile la internet (60 pana la 80%
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din populatia care trdieste In Armenia, Georgia, Romania si Ucraina este conectata la internet), o
mare parte a societatii este inca deconectata si se pot observa diferente importante Intre zonele rurale
si urbane, precum si in randul cetatenilor cu medii educationale si economice diferite. Pandemia a
scos la lumina aceste lacune digitale care arata cat de importante sunt astfel de investitii.

Finantare

Sprijinul financiar pentru OSC-uri raméane o preocupare majora in Marea Neagrd. Pe langa
deficientele anterioare, pandemia a fortat OSC-urile sd gaseascd solutii care necesitau costuri
neplanificate. In timp ce instrumentele digitale aduc beneficii importante, multe dintre ele nu sunt
disponibile gratuit, in special cele care sunt necesare organizatiilor profesionale. In acest context,
OSC s-au confruntat cu noi provocari pentru a le asigura sustenabilitatea si, uneori, simpla
continuitate a activitatilor lor. in plus, finantarea activititilor online este inca limitati, deoarece multi
donatori si institutii publice prefera finantarea activitatilor traditionale.

Sigurantd, supraveghere si incredere

Odata cu adoptarea sporitd a instrumentelor digitale, tot mai multe OSC-uri si cetateni au supusi la
riscuri din ce in ce mai mari, riscuri aduse de noile medii. Pe de o parte, siguranta si protectia online
a datelor cu caracter personal au devenit o preocupare constantd pentru toate organizatiile care
lucreaza cu grupuri vulnerabile sau cu date sensibile. Pe de altd parte, supravegherea online, desi nu
este 0 practica larga desfasurata in cele patru tari aflate n centrul cercetarii, este inca o realitate in
multe dintre ele, iar pandemia COVID-19 a amplificat-o uneori. In acest context, activistii civici o
identifica ca pe o bariera semnificativd in implicarea 1n activitdti democratice prin intermediul
instrumentelor digitale. Nu in ultimul rand, increderea in instrumentele digitale este vazuta ca o
provocare generala — chiar si atunci cand OSC-urile sunt motivate in implementarea de noi
instrumente cu care se confrunta cu reticentd din partea diversilor beneficiari, atunci cand vine vorba
de strangerea de fonduri sau resurse (de exemplu, o campanie de crowdfunding prin intermediul unui
canal de social media) sau chiar atunci cand vine vorba de accesarea serviciilor sociale si psihologice.

Bundstarea mentala

Pandemia a fortat, pentru prima data, o viata in care mediu online era norma, addugand astfel o
presiune incredibila pentru toatd lumea care nu este complet echipatd sa foloseasca instrumente
online. In acest context, OSC-urile nu au fost o exceptie si, deoarece multe dintre ele nu aveau in
organizatia lor o strategie digitala, au trebuit sa improvizeze si sa ia decizii de moment, inclusiv prin
presiuni asupra membrilor personalului lor pentru a se angaja Intr-un numar mare de activitati online
cu care nu erau obisnuiti. Schimbarea obiceiurilor a adus, de asemenea, o presiune considerabild
asupra bunastarii mentale a membrilor CSO si a voluntarilor, multi dintre e1 mentionand epuizarea,
oboseala crescuta si dificultatile in a face fatd noii situatii.

B. Recomandari si solutii pentru politicile viitoare

Sectiunea se bazeaza pe principalele concluzii identificate si propune o serie de recomandari si solutii
pentru politicile si initiativele viitoare. Pentru a aborda provocarile care au aparut si pentru a face un
bilant deplin al oportunitatilor digitale, documentul propune o serie de recomandari si solutii pentru
politicile si initiativele viitoare care pot fi puse in aplicare de toate partile interesate, la toate nivelurile
— locale, nationale, regionale, europene sau internationale.

Consolidarea competentelor pentru OSC-uri

Este necesar sa se investeascd in initiative care sa sporeasca competentele si cunostintele digitale ale
OSC-urilor, sprijinindu-le pentru a maximiza impactul instrumentelor digitale si pentru a le adresa
grupurilor tinta relevante, precum si pentru a spori eficienta campaniilor lor de promovare online. De

Pagina 4



Digital Tools For Active Citizens

asemenea, ar trebui acordata o atentie deosebita dezvoltarii competentelor digitale avansate (inclusiv
programarea, marketingul digital, vizualizarea datelor) care ar permite sectorului neguvernamental
sa creeze platforme adaptate cauzelor lor.

Strategii de transformare digitali

Din cauza noului impuls adus de pandemia COVID-19, este nevoie de o abordare mai strategica a
transformarii digitale si de o mai buna intelegere a mentalitatii care trebuie internalizatd pentru a pune
in aplicare strategii digitale de succes. Astfel de strategii sunt necesare in interiorul OSC-urilor, atunci
cand 1si planifica dezvoltarea organizationald, dar si la nivel societal.

Din perspectiva OSC-urilor, este necesar sa se planifice in avans care sunt instrumentele, resursele si
competentele digitale necesare pentru a-si promova misiunea si sa isi adapteze mai bine metodologiile
la realitatile online — chiar daca in pandemie multe organizatii au gasit modalitati de a-si continua
activitatea online, multe dintre acestea trebuie sa 1si reevalueze procesele si sd se asigure ca totul se
intampla ca parte a unui proces planificat si nu ca o reactie la factori externi (exemplu, pandemia).
Din punct de vedere societal, orice strategie digitald publica trebuie sa ia in considerare OSC-urile ca
sector distinct, cu nevoi si probleme specifice. In plus, este necesar si se accelereze crearea de
strategii de transformare digitald in toate tarile, prin includerea tuturor grupurilor societatii si prin
propunerea de solutii personalizate la contexte specifice (de exemplu, s se investeasca in competente
digitale, in infrastructura internetului, sa se dezvolte metodologii de predare a schimbarilor pentru
invatarea online, sa se sprijine platformele digitale cu sursa deschisa etc.).

Asigurarea sustenabilitatii si rezilientei

Avand in vedere provocarile cu care se confruntd OSC-urile in adaptarea activitatii lor la lumea online
— costurile platformelor digitale, disponibilitatea limitata sau fard disponibilitate a finantarii pentru
activitatile online, lipsa de expertiza si orientare in tranzitia catre munca online, dificultatile pentru
bunastarea mentala, problemele de sigurantd online — devine necesar ca programele nationale si/sau
internationale sa sprijine actorii civici sa isi dezvolte in continuare capacitdtile Tn continuarea
activitatilor online. Desi finantarea este o problema permanentd pentru sectorul neguvernamental,
donatorii si institutiile publice trebuie sd includd 1n schemele lor de finantare noi
instrumente/prioritati care sd sprijine adaptarea la noile realitati online, chiar si in urma pandemiei.
Ar trebui acordatd o atentie deosebitd OSC-urilor si grupurilor informale care activeaza in
comunitatile mai mici, in care practicile digitale sunt inca mai putin populare.

Solutii de guvernare electronicd

Rolul platformelor publice digitale ramane unul dintre cele mai importante atunci cand analizdm
impactul instrumentelor digitale asupra iIntregii societdti. Desi pandemia a afectat si a produs
perturbari in sectorul public, OSC-urile si-au exprimat dorinta ca aceste schimbari sa continue si sa
se dezvolte in continuare. Avand in vedere acest lucru, mai sunt incd pasi importanti de facut pentru
a extinde serviciile digitale disponibile in toate tarile analizate, inclusiv prin facilitarea accesului
acestora la toate categoriile de varsta si pentru mediile sociale. O nevoie deosebita a fost exprimata
in dezvoltarea de noi instrumente de guvernare electronica care ar putea facilita implicarea cetatenilor
in procesul decizional.

Dialogul si cooperarea cu mai multe parti interesate

In completarea recomandarilor privind strategiile de transformare digitala si solutiile de guvernare
electronica, necesitatea unui dialog cu mai multe parti interesate devine firesc pentru toate evolutiile
tehnologice. Orice discutie despre solutiile digitale trebuie sa tind cont de principiile originale care
au fost in centrul internetului — un spatiu neutru, disponibil pentru toti, creat cu contributia tuturor. in
mod similar, evolutiile digitale, la orice nivel (local, national, international), ar trebui sd beneficieze
de spatii adecvate in care intreaga societate poate contribui (de la OSC-uri, la companii private,
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experti tehnici, mediul academic sau cetatenii ordinari) — practici de inspiratie pot fi preluate de la
Forumul natiunii Unite privind guvernanta internetului® si parteneriatul pentru guvernul deschis®.

Promovarea celor mai bune practici

Regiunea Marii Negre se caracterizeaza prin multe provocari, dar si printr-o cantitate incredibild de
talent si inovatie. In acest cadru, o serie de bune practici meriti si fie promovate si partajate in
continuare intre OSC-uri, dar si intre institutiile publice. Printre exemplele care s-au dovedit a fi de
succes se numara: bugetarea participativa - o forma de participare a cetatenilor la care cetitenii sunt
implicati in procesul de decizie a modului in care sunt cheltuiti banii publici; hackathoni - prin
reunirea activistilor civici, a comunitatilor de tehnologie, a sectorului de afaceri si a reprezentantilor
guvernului pentru a rezolva problemele sociale.

Recomandarile propuse sunt menite sa fie un mod de a deschide o conversatie pentru partile interesate
din Intreaga regiune a Marii Negre, ele nu reprezintd o lista exhaustiva a nevoilor si problemelor
OSC-urilor din regiune, ci mai degraba pasi importanti care se bazeaza pe lectiile invatate inainte si
in timpul pandemiei.

I1. Principalele constatari ale cercetarii

Metodologia cercetarii a inclus 3 instrumente, axate pe principalele tiri implicate in proiect -
Armenia, Georgia, Romania, Ucraina:

1. O cercetare documentara — bazata pe analize secundare, inclusiv date oficiale, studii conexe
si alte publicatii, la nivel european si international, acolo unde exista.

2. O cercetare calitativa - bazatd pe grupuri tintd si interviuri scrise cu pdartile interesate
relevante din toate tarile participante (18 membri ai OSC implicati)

3. O cercetare cantitativad - bazata pe un sondaj online, distribuit in toate tarile participante, in
special in randul reprezentantilor OSC (162 de raspunsuri primite)

1. Prezentare generala bazata pe cercetarea documentara

Aceasta sectiune, bazata pe cercetarea documentard, oferd o imagine de ansamblu a dinamicii dintre
Internet, tehnologie si participare civicd, incercand sa transmita o imagine a ceea ce este interactiunea
dintre implicarea civica si noul peisaj digital. Pentru a avansa intelegerea activismului digital, in
scopul prezentei cercetari, aceasta sectiune se bazeaza pe descrierea activismului civic digital ca
"repertoriu de practica care intrd sub incidenta "cetdteniei digitale", si care presupune si necesitd
"alfabetizare digitala".

Internetul a fost un element care a schimbat ordinea pentru intreaga societate, crescand exponential
de la crearea World Wide Web in 1990 la conectarca a 4,1 miliarde de oameni la nivel mondial in

3 Internet Governance Forums is a UN initiative, a global multistakeholder platform that facilitates the discussion of public policy issues pertaining to
the Internet. Source https://www.intgovforum.org/multilingual/

4 The Open Government Partnership is a multilateral initiative that aims to secure concrete commitments from national and sub-national governments
to promote open government, empower citizens, fight corruption, and harness new technologies to strengthen governance. Source
https://www.opengovpartnership.org/

5 Youth Civic Engagement, UNICEF 2020, p. 7
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2019 - 53,6% din populatia globala®. In acelasi timp, un raport’ din 2017 evidentiaza diferentele intre
generatii - 71 % dintre tineri fiind conectati la internet (semnificativ mai mult decat populatia totala
globald). Adaugand la aceasta, incepand cu inceputul anilor 2000, retelele de socializare au inceput
sa joace un rol esential in lumea internetului, precum si - din iulie 2020, 3,96 miliarde de oameni le
folosesc la nivel mondial®.

Impreuni cu dezvoltarea internetului, au aparut noi oportunititi si provocari, pe de o parte, o noui
generatie de cetdteni a fost imputernicitd prin intermediul noilor instrumente digitale, pe de alta parte,
decalajele regionale si globale au crescut pe masura ce conectivitatea a jucat un rol semnificativ, iar
aproape jumadtate din populatie nu participd incd la lumea online. Datoritd acestor noi circumstante,
expertii au analizat in profunzime fenomenul decalajului digital, cautand modele si solutii care ar
putea limita impactul acestuia. In timp ce una dintre cele mai vizibile dimensiuni ale decalajului
digital este accesul la tehnologie si internet, expertii au adus in atentie o imagine mai complexa,
inclusiv trei niveluri diferite de diviziuni digitale®:

o Primul nivel de diviziune — lacunele in ceea ce priveste accesul la tehnologia materiala (in ceea
ce priveste faptul ca aproape jumatate din populatia lumii nu este inca conectata, extinderea
internetului variaza de la o regiune la alta, diferentele rural-urban sunt incd notabile)

o Al doilea nivel de diviziune — lacunele in ceea ce priveste competentele si practicile (legate de
modul in care cetatenii utilizeaza diverse functii ale tehnologiei si internetului — de exemplu,
consumatori vs. creatori de continut; utilizarea software-ului de baza vs. codificare; de
asemenea, activistii digitali cu competente mai avansate ar putea intelege si utiliza algoritmi
mai buni de social media pentru a obtine o mai mare expunere a continutului)

o Al treilea nivel de diviziune — lacunele care provin din utilizarea tehnologiei (legate de
dimensiunea socioeconomica in care cetatenii interactioneaza diferit cu internetul si tehnologia,
in functie de nivelul lor de educatie, statutul veniturilor - coreland cu diferentele de utilizare in
functie de gen).

Dupa cum s-a observat mai sus, disponibilitatea de a utiliza sau de a dezvolta tehnologii digitale este
foarte mult legata de nivelul competentelor digitale pe care le au toti cetitenii. Din acest punct de
vedere, este important sd fim constienti de faptul cd, in prezent, nu existd o abordare unicd a
competentelor/aptitudinilor digitale, un raport UNESCO din 2018 a identificat 47 de tari in care sunt
adoptate cadre specifice de alfabetizare digitald. Cu toate acestea, Uniunea Internationald a
Telecomunicatiilor (UIT) a oferit o definitie generald a competentelor digitale ca un proces continuu
grupat in trei niveluri: competente de baza (permite cetatenilor sa functioneze la un nivel minim in
societate, inclusiv interactiunea si accesarea serviciilor guvernamentale), competente intermediare
(permite cetatenilor sa utilizeze tehnologia intr-un mod mai semnificativ, inclusiv prin producerea si
analizarea criticd a continutului) si competente avansate (cele necesare specialistilor in TIC).

Adaugand la toate provocarile create de insasi prezenta tehnologiei, din cauza unei crize de sanatate
globale fara precedent din 2020, au aparut noi oportunitati si provocari in ceea ce priveste accesul la
internet si tehnologie. Pe de o parte, a venit atunci cand aproape jumatate din populatia globald nu
era conectatd, pe de altd parte, chiar si in cazurile in care a existat conectivitatea (cel putin intr-0
anumitd masurd), rezilienta serviciilor digitale si a oportunitatilor de lucru a fost puternic testata.

5 TInternational Telecommunications Union (2019). “Measuring digital development: Facts and figures 2019”. Retrieved from

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx

7 International Telecommunication  Union. (2017).  “ICT Facts and Figures”. Retrieved from https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/facts/ICTFactsFigures2017.pdf

8 DataReportal (2020). “Global Social Media Overview”. Retrieved from https://datareportal.com/social-media-users
9 A. Lombana (2017). Retrieved from https://andreslombana.net/blog/2017/07/30/artificial-intelligence-ai-and-the-evolution-of-digital-divides/
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Datele preliminare, colectate in timpul sau imediat dupa masurile de blocare, impuse de pandemia
COVID-19, indica faptul ca:

e Utilizarea internetului a crescut cu cel putin 50%. Pe masura ce judetele au avansat mai mult
in pandemie, navigarea pe internet a crescut cu 70% si implicarea social media cu 61% peste
ratele normale de utilizare (Kantar, 2020%°).

e Laapogeul blocarii, aproximativ 1,6 miliarde de elevi au fost afectati - 91,3% dintre cursantii

inscrisi la nivel mondial (Monitorizarea globald a Inchiderii scolilor de catre COVID-19,
2020™)

Pe baza anexei referitoare la sondajul de guvernare electronica al ONU ca raspuns in fata COVID-
19, existd o imagine de ansamblu a modului in care guvernele s-au mobilizat pentru a ajunge la
cetateni, atdt prin intermediul site-urilor oficiale, cat si prin intermediul retelelor de socializare.
Raportul evidentiaza exemple de institutii publice care colaboreaza cu influenceri ai retelelor de
socializare pentru a sensibiliza publicul cu privire la fenomenul COVID-19.

"Pandemia COVID-19 a subliniat importanta tehnologiei, dar si rolul esential al unui guvern
eficient, incluziv si responsabil. Eforturile guvernului in implementarea noilor tehnologii ar
trebui sa fie insotite de imbundatatirea politicilor de protectie a datelor si de incluziune
digitala, precum si de consolidarea capacitatilor politice si tehnice ale institutiilor publice."
(Sondaj privind guvernarea electronica a ONU 2020)

1.1. OSC-urile, comunitdtile online si puterea instrumentelor digitale

In sectorul societitii civile utilizarea internetului, in special a social media (retelelor de socializare) a
fost remarcata la inceputul anilor 2000, cand in intreaga lume multe miscari sociale si organizatii de
promovare au inceput sd foloseasca platforme precum Facebook si Twitter pentru a-si promova
mesajul, a se angaja cu adeptii si a mobiliza sustinatorii.

Revolutia Portocalie ucraineand din 2004 este consideratd de catre academicieni una dintre primele
miscari din istorie care urmeaza sa fie organizatd in mare masura online. Desi intreaga miscare nu
poate fi atribuitd instrumentelor online, o serie de tehnologii au fost utilizate la scara larga pentru o
actiune civica. La acea vreme, internetul si SMS-urile individuale erau folosite de cetdteni pentru a
pastra legdtura si a se organiza, dar si pentru a tine legdtura cu monitorizarea spatiilor desemnate de
monitorizare a alegerilor. Inainte de Revolutie si miscarea ucraineana importanta, care au fost create
in jurul instrumentelor online, Maidan "un grup din lumea reald de avocati pro-democratie care a
folosit internetul ca un instrument pentru a sprijini organizatia lor (...) au folosit panourile de mesaje
online pentru a amplifica discursul si pentru a pastra legatura cu membrii (...) variind de la umor la
sfaturi practice pentru activisti'?".

Chiar daca Internetul a oferit noi instrumente pentru OSC si activisti, accesul la internet este inca
departe de un acces universal de baza si, in timp, guvernele mai putin democratice au descoperit noi
tactici despre cum sa limiteze puterea internetului privind informarea sau chiar de a o folosi in
propriile lor scopuri politice. In ultimii 10 ani, guvernele si-au folosit puterea pentru a restrictiona
accesul la internet, fie In timpul demonstratiilor majore, fie in alte circumstante in care guvernele au
considerat astfel de decizii "necesare" pentru a deconecta cetatenii de la evenimente majore (inclusiv

10 K antar (2020). “COVID-19 Barometer: Consumer attitudes, media habits and expectations”. Retrieved from
https://www.kantar.com/en/Inspiration/Coronavirus/COVID-19-Barometer-Consumer-attitudes-media-habits-and-expectations

u UNESCO (2020), “COVID-19 Impact on Education”. Retrieved from https://en.unesco.org/covid19/educationresponse/

12 3. Goldstein, Berkman Center for Internet & Society at Harvard University (2007), The Role of Digital Networked Technologies in the Ukrainian
Orange Revolution. Retrieved from https://cyber.harvard.edu/sites/cyber.law.harvard.edu/files/Goldstein_Ukraine_2007.pdf
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in timpul COVID-19). Pe baza raportului Libertatea Net 20202, libertatea internetului a scizut pentru
al zecelea an consecutiv. 2020 a fost o perioada deosebit de gri, deoarece unii lideri politici au folosit
pandemia globala ca scuza pentru a impune mai multe restrictii privind internetul si pentru a pune In
aplicare noi masuri de supraveghere. Raportul mentioneaza cd primele 3 tari aflate In declin din
perspectiva libertatii internetului sunt Myanmar, Kargazstan si India, pe de alta parte una dintre térile
din regiunea Marii Negre - Ucraina este mentionatd ca fiind una dintre tarile care se confrunta cu
unele dintre cele mai mari imbunatatiri din cauza deciziilor luate, una dintre ele fiind eliminarea
cerintelor de acordare a licentelor de telecomunicatii care au fost asociate in trecut cu coruptia.
Aceasta a abandonat in mare masura practicile anterioare de blocare administrativa a site-urilor web.".

1.2. O prezentare generald regionali

a. Conectivitate si abilitati digitale

Atunci cand ne uitdm la procentul total de persoane care utilizeazi Internetul* (Figura 1) - ca procent
din populatia totala, nu existd diferente semnificative intre tari, cu toate tarile care au cea mai mare

parte a populatiei lor conectat la Internet si la canale de social media (retele de socializare), si in
general performante mai bine decat media globala.

Tara Utilizatori internet Utilizatori activi pe retele de
socializare

Global 4.54 bilioane 3.8 bilioane
59% 49%

Armenia 1.92 milioane 1.50 milioane
65% 51%

Georgia 2.70 milioane 2.70 milioane
68% 68%

Romania 15.35 milioane 11 milioane
80% 57%

Ucraina 27.46 milioane 19 milioane
63% 43%

Figura 1. Analiza pe tari pentru utilizatorii de internet si social media (retele de socializare) (2020).
Procentele reprezinta procentul de utilizatori din populatia totala. Sursa https://datareportal.com/

In ceea ce priveste diferentele dintre accesul la internet si tehnologie in zonele rurale si urbane, datele
aratd cd existd inca diferente semnificative, zonele urbane oferind mai multe oportunitati. Figura de
mai jos (figura 2)*° arati ci atat Europa, cat si regiunile CSI au performante mai bune decat media
globala, dar si mai bune dect toate celelalte regiuni. in ciuda acestei performante globale, diferentele
dintre zonele rurale-urbane ridica o serie de intrebari legate de mijloacele, oportunitatile si
competentele de participare pentru toti cetatenii, precum si de riscul de a-i lasa in urma pe cei care
sunt deja dezavantajati, in special in contextul tehnologiilor de dezvoltare rapida.

13 Freedom House (2020). Freedom of the Net 2020 report. Retrieved from https://freedomhouse.org/report/freedom-net/2020/pandemics-digital-
shadow

14 Source https://datareportal.com/, Digital 2020 national reports.

511U (2020). “Measuring digital development: Facts and figures 2020”. Retrieved from https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Pages/facts/default.aspx
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Figura 2. Procentul persoanelor care au acces la internet si calculatoare, pe criterii urbane si rurale.
Sursa UIT "Masurarea dezvoltarii digitale: Fapte si cifre 2020"

In ceea ce priveste competentele digitale (figura 3)*, regiunile Europa si CSI se claseazi printre
regiunile de top cu cele mai mari procente de competente digitale de bazi'” — Europa peste 60 %, CSI
la 50 %, cu unele diferente mai semnificative in ceea ce priveste competentele standard® si
avansate'®, deoarece CSI are performante mai scizute.
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Figura 3. Procentul de persoane cu competente TIC (2017). Sursa ITU “Measuring the Information Society Report Volume”

b. Libertatea privind Internetul

Pe baza raportului Libertatea privind Internetul 2020%° care analizeazi trei dintre cele patru tiri
mentionate in prezentul raport (Armenia, Georgia, Ucraina), se pot trage urmatoarele concluzii:

611U (2018). “Measuring the Information Society Report Volume”. Retrieved from https://www.itu.int/pub/D-IND-ICTOI

g Ibidem. Basic digital skills refer to computer-based activities such as copying or moving a file or folder, using copy and paste tools to duplicate or
move information within a document, sending e-mails with attached files, and transferring files between a computer and other devices.

18 Ibidem. Standard digital skills refer to computer-based activities such as using basic arithmetic formula in a spreadsheet; connecting and installing
new devices; creating electronic presentations with presentation software; and finding, downloading, installing and configuring software.

19 Ibidem. Advanced digital skills refer to computer-based activities such as writing a computer program using a specialized programming language.
20 Ereedom House (2020). Freedom of the Net 2020 report. Retrieved from https://freedomhouse.org/report/freedom-net/2020/pandemics-digital-
shadow
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Armenia — cu un scor de 75 din 100 este considerata a avea acces gratuit la internet si se
imbundtéteste continuu de la Revolutia de Catifea din 2018. Utilizatorii de Internet nu se confrunta
cu restrictii privind accesarea continutului online si nu se confrunta, de obicei, cu sanctiuni legale sau
de alta natura pentru activitatile lor online. De asemenea, nu exista niciun indiciu ca guvernul a inchis
accesul la internet, iar controlul infrastructurii internetului din Armenia este descentralizat.

Cu toate acestea, in primele zile ale epidemiei COVID-19, oficialii au cenzurat unele companii de
mass-media de stiri online si utilizatorii individuali de social media — s-a raportat ca politia a cenzurat
articole de stiri online care contin informatii neoficiale despre COVID-19. O altd provocare intalnita
este legata de rolul guvernului in colectarea unor metadate de pe dispozitivele mobile ale utilizatorilor
in scopul urmadririi contactelor, atrdgand atentia in randul activistilor pentru confidentialitate - in
aceastd notd raportul mentioneazd, de asemenea, cd, in ianuarie 2020, Parlamentul a adoptat
amendamente la legislatia care reglementeaza activitatile de aplicare a legii si de informatii care au
autorizat politia sa caute si sd obtind mandate de interceptare a telefoanelor in scopuri de
supraveghere.

Georgia — cu un scor de 75 din 100 este considerata a avea acces gratuit la internet si o libertate
digitald destul de puternica, fara imbunatatiri notabile recente. Chiar daca accesul la Internet a crescut
in ultimii ani, multi utilizatori s-au plans de calitatea slabd a conexiunilor, in special in timpul
pandemiei COVID-19. in general, continutul online nu este supus cenzurii, iar solicitirile guvernului
de eliminare a continutului online sunt rare, un avantaj important fiind dat de faptul ca retelele de
internet sunt descentralizate, fiind detinute si operate de companii private.

Desi guvernul nu intervine in cenzura publicd a comunicatiilor online, in cursul anului 2020 exista
semne ca pro-guvern si alti actori politici interni au incercat sa manipuleze continutul online pentru
a influenta opinia publica, in special in timpul crizelor politice — se pare ca 1n aprilie 2020, Facebook
a eliminat sute de conturi, grupuri si pagini de Facebook si Instagram care pareau a fi afiliate
partidului de guvernamant Georgian Dream si partidului de opozitie Miscarea Nationald Unita.
Retelele au fost doborate pentru implicarea in "comportament neautentic coordonat"?L,

Ucraina — cu un scor de 61 din 100 este considerata a avea un internet partial gratuit la internet, dar
dupa alegerile din 2019 s-au observat schimbari pozitive in noul guvern, care, printre altele, a
intrerupt practicile anterioare de blocare a site-ului administrativ si a retras unele proiecte de legi care
ar fi putut limita libera exprimare online. Cu toate acestea, potrivit surselor, a fost anuntatd o noua
propunere legislativd care reglementeaza dezinformarea, initiativa ar obliga utilizatorii sa
impartaseasca informatiile exclusive pe care le-au verificat mai intéi, crednd in acelasi timp un
organism de stat cu puteri vaste de a elimina continutul.

In timpul COVID-19 guvernul a evitat in mare parte masuri majore de cenzura online sau incilcari
ale vietii private. Cu toate acestea, utilizatorii de Internet ucraineni au experimentat, de asemenea,
unele forme de cenzura de la platforme, cum ar fi Facebook - ca unele OSC-uri au identificat ca
continutul legitim a fost blocat pe nedrept din cauza politicilor dure pe care compania le-a pus in
aplicare Impotriva continutului politic sponsorizat, ca parte a eforturilor sale de a lupta impotriva

dezinformarii?.

In general, exista inca unele amenintari sistemice la adresa libertatii internetului care rdman in
Ucraina, inclusiv manipularea continutului si persecutia juridicd continua a utilizatorilor pentru

2 Civil.ge (2020). “Facebook Removes Hundreds of Inauthentic Pages, Accounts in Georgia”. Retrieved from https://civil.ge/archives/350217

2 Privacy International (2019). “Truth exists but you have to find it’: Fighting disinformation on Facebook in Ukraine”. Retrieved from
https://privacyinternational.org/long-read/2822/truth-exists-you-have-find-it-fighting-disinformation-facebook-ukraine
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discursuri online care pot fi protejate in conformitate cu standardele internationale privind drepturile
omului. O problemd majora care persistd in peisajul ucrainean este subliniatd de comentatorii platiti
si ,,fabricile de troli” care au crescut continuu in sfera publica online, activitati desfasurate de obicei
prin intermediul retelelor de conturi automate de social media sau roboti. Chiar daca se cunosc putine
lucruri despre functionarea acestor firme si impactul lor real asupra discutiilor si opiniilor publice,
unele rapoarte de investigatie sugereaza ca multi actori politici ucraineni angajeazad companii de
relatii publice si grupuri de trolling pentru a-si sustine reputatia sau pentru a-si hartui adversarii
online.

Romania — este singura tara din prezenta analiza care nu este inclusa in raportul Libertatea privind
Internetul, cu toate acestea, in calitate de membru al Uniunii Europene, practicile sale digitale sunt
monitorizate de Comisia Europeana in diverse alte rapoarte. Pana in prezent, nu exista nici un indiciu
ca practicile guvernului au cenzurat structural sau au incercat in orice fel limitarea expresiei online.
Cu toate acestea, in primele zile ale raspunsului COVID-19 guvernul a inclus printre prerogativele
sale dreptul de a cenzura orice "informatii false" in mass-media sau online legate de virusul COVID-
19, se pare ca un efort de a combate dezinformarea?®. Dupi adoptarea legislatiei, o serie de site-Uri
web au fost blocate, dar din cauza reactiilor rapide ale mass-mediei si ale OSC, masurile au fost
retrase si de atunci nu s-au mai luat alte masuri. Chiar daca in trecut au existat initiative ale unor
proiecte legislative care propuneau o forma de cenzura, in Roméania nu exista in prezent nicio lege
care si permiti acest lucru, nici alte practici care ar putea sugera astfel de activitati. In ultimii ani, Se
stie cd Facebook a blocat o serie de conturi romanesti — unele apartindnd unei retele de grupuri afiliate
politic, despre care se spune ci manipuleazi opinia publica (in martie 20192%), altele blocate complet
aleatoriu, din cauza diversilor algoritmi care erau in vigoare la acea vreme (2017-2018 %).

2. Constatari din cercetirile cantitative si calitative

Un chestionar online a fost disponibil in cursul lunii martie 2021, pe baza a zece intrebari principale,
inclusiv unele detalii demografice, si a fost pus la dispozitie in limbile engleza si rusa (a se vedea
anexa 1). Au fost primite in total 162 de raspunsuri, dintre care 133 au fost finalizate cu cel putin 70
%. Prezentul raport se bazeaza pe analiza celor 133 de raspunsuri.

Informatiile sondajului au fost completate de un set de date calitative colectate prin intermediul
grupurilor tinta si un interviu scris de la 18 reprezentanti ai OSC din regiunea Marii Negre, activand
in cele 4 tari principale ale cercetarii: Armenia, Georgia, Roménia si Ucraina. Participantii la
cercetarea calitativd sunt reprezentanti cu experientd ai OSC, provenind din diferite regiuni
geografice si din diferite tipuri de organizatii (a se vedea anexa 2) pentru lista completa a persoanelor
intervievate).

Nota privind limitarile: pe masura ce cercetarea a avut loc In timpul pandemiei COVID-19, o perioada
in care utilizarea instrumentelor digitale a fost sporita fortat, dar si provocarile in adaptarea la noua
situatie au fost destul de neprevazute, perceptiile respondentilor ar fi putut fi influentate de
evenimentele recente. In plus, datele colectate prin sondaj si interviuri oferd perspective calitative
asupra activitatii OSC din regiune, cu toate acestea nu urmdreste sd furnizeze un esantion
reprezentativ pentru niciuna dintre tarile incluse, nici pentru intreaga regiune.

Profilul respondentilor la sondaj

23 | aw 195/16.03.2020, article 54. Retrieved from http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/223831

24 Facebook removes Romanian accounts that shared partisan news in support of the ruling party” (2019). Retrieved from https://www.romania-
insider.com/facebook-removes-accounts-romania

25 PressOne (2018). “De ce blocheazi Facebook conturi in Romania si ce se intampla cand esti blocat”. Retrieved from https://pressone.ro/de-ce-
blocheaza-facebook-conturi-in-romania-si-ce-se-intampla-cand-esti-blocat
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Detalii demografice

Distributia tarilor - sondajul a fost deschis tuturor tarilor din Marea Neagra, dar majoritatea
respondentilor au venit din Georgia (33,08%), Armenia (18,80%), Romania (18,80%) Ucraina
(17,29%). Alte procente mai mici au fost reprezentate de raspunsurile din Partea Moldovei (7,52%),
Azerbaidjan (1,50%), Federatia Rusa (1,50%), Bulgaria (0,75 %) Turcia (0,75%).

Distributia varstei - pe baza datelor demografice generale, majoritatea respondentilor apartin grupei
de varsta 35-55 ani (42,86%) urmata de grupa de varsta 25-34 ani (25,56%), 55+ (17,29%), 18-24
(12,03%), <18 (2,26%).

Profil civic

Marea majoritate a respondentilor sunt lideri sau membri fondatori ai unui ONG sau ai unei miscari
sociale (58%). Alte roluri includ: 35% lucreaza pentru un ONG, 21% voluntari pentru un ONG sau o
miscare sociala, si doar 9% s-au identificat ca activisti civici individuali (nu fac parte dintr-o miscare
organizatd). Mai putin de 1% din rdspunsuri au mentionat roluri precum cercetatori, jurnalisti sau
angajati ai organizatiilor internationale. In ceea ce priveste comunititile online - 17% dintre
respondenti au declarat ca sunt activi intr-o comunitate online care se ocupd cu probleme sociale /
politice in timp ce doar 4% mentioneaza coordonarea unei astfel de comunitati.

Atunci cand se analizeazd domeniul de activitate al organizatiilor in care sunt activi respondentii, cea
mai mare pondere este reprezentata de educatie (59%), urmata indeaproape de drepturile omului si
de justitia sociala (54%) si activitati pentru tineri (52%). Clasamentul complet al subiectelor in care
respondentii au mentionat cd sunt implicati poate fi vazut in Figura 4.
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Figura 4. Raspunsurile la sondajul online referitor la domeniul de actiune al OSC-urilor angajate

In general, se poate observa ca atét respondentii la sondaj, cét si participantii la grupurile tinta si
interviuri sunt membrii cu experienta ai OSC, care ocupa functii de conducere si/sau posturi platite
in organizatiile lor respective. Diversitatea domeniilor in care lucreazd permite o bund imagine de
ansamblu a sectorului neguvernamental din regiunea Marii Negre. In acelasi timp, numarul scizut de
membri ai OSC care se identifica ca parte a unei comunitati online aratd cd activitatile online si
traditionale sunt incd separate, indicand, eventual, cd comunitatile online sunt fie tratate de anumiti
membrii ai organizatiei, fie cd comunitatile online sunt create in mare parte in jurul evenimentelor si
nu la fel de complementare activitatii de zi cu zi

2.1. Social media (Retelele de socializare) si instrumente digitale

Pe baza datelor cantitative si calitative, raportul analizeaza care sunt cele mai utilizate platforme de
social media si de productivitate, care sunt principalele activitati pentru care sunt utilizate, inclusiv
prin analizarea diferentelor Tnainte sau in timpul pandemiei, care sunt principalele obstacole si
oportunititi pe care OSC le identifica in utilizarea acestor platforme. In cele din urmi, cercetarea
reflecta impactul pandemiei COVID-19 si asupra modului in care OSC-urile percep schimbarile in
utilizarea tehnologiei intr-0 societate post-pandemie.

a. Platformele Social media (Retelele de socializare)

Atunci cand ne uitdm la care sunt cele mai frecvent utilizate platforme de social media de catre OSC-
urile din regiunea Marii Negre, cea mai des mentionatd este, de departe, Facebook, pentru toate
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grupele de varsta, in toate tarile implicate. Figura 5 ofera o imagine de ansamblu asupra utilizarii
retelelor de socializare in regiune, deoarece aceleasi platforme au fost confirmate atat in cadrul
anchetelor, ct si in interviuri/grupuri de lucru, fira diferente majore. In timp ce Facebook este
platforma de completare pentru toate segmentele de public, OSC-urile din regiune mentioneaza ca
tinerii au o preferinta mai puternica pentru alte platforme, cum ar fi Instagram, YouTube sau Tik Tok,
si chiar daca utilizarea Tik Tok in regiune este destul de scazuta, unele OSC-uri o identifica ca pe un
instrument pe care l-ar putea folosi mai mult in initiativele viitoare.

CELE MAI FRECVENT UTILIZATE
PLATFORME DE SOCIAL MEDIA

FACEBO OK i e R A R E LR 9O V5 2
YOUTUBE st s sttt 4 7.0/
WHATSAPP I aaaasnis 4, 7.0/
INSTAGRAM Il i 4 1 Y o
VIBER (o 33 Y
TELEGRAM e D40/
LINKEDIN REsssesesssss’) 30/,
TWITTER Seeesssssesss 2308
TIK TOK #%:29%

CLUBHOUSE 2 1%

0% 80% 100% 120%

Figura 5. Raspunsurile la sondajul online referitor la cea mai utilizata platforma (platforme) de social media utilizata (utilizate)

b. Platformele de productivitate

Atunci cand am analizat care sunt cele mai utilizate platforme de productivitate de catre OSC,
rezultate similare sunt identificate atat prin date cantitative, cat si calitative, marea majoritate a
respondentilor mentionand Zoom ca fiind cea mai utilizatd platforma, urmata de instrumentele
Google.

Figura 6 oferd o imagine de ansamblu asupra unora dintre cele mai utilizate platforme de
productivitate din regiunea Marii Negre. In plus, unele OSC mentioneazi descoperirea si a altor
platforme care au fost benefice in activitatea lor, chiar daca nu pentru utilizarea zilnica:

- Platforme de invatare si educationale: Edmodo, Quizlet, Scratch, Kahoot

- Platforme de streaming/videoconferinta: Webex, Streamyard

- Instrumente de management de proiect: Toggle, Asana, Trello

- Platforme de proiectare si creativitate: Canva, Envato, Proiectul Substantiv

Alte platforme, ar fi GitHub, sunt utilizate de organizatii de nisa care sunt de obicei angajate in
dezvoltarea de platforme si instrumente digitale.
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Figura 6. Raspunsurile la sondajul online legate de cea mai frecvent utilizata platforma (platforme) de productivitate
c. Utilizarea retelelor de socializare si a platformelor digitale

Cercetarea a dorit sa identifice daca exista diferite metode cu privire la modul in care OSC utilizeaza
social media si instrumentele digitale in activitatea lor. In acest context, pe baza raspunsurilor la
sondaj a rezultat urmatoarea lista de activitati preferate pentru care OSC utilizeaza astfel de platforme

(figura 7):

management
organizational
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administrarea activitatii
organizatiei(70%)
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recrutarea de noi membri/
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Informarea
externa

organizatiei mele(81%)
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semnarea de petitii electronice
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coordonarea cu parteneri
internationali (64%)

Figura 7. Raspunsurile la sondajul online legate de modul in care OSC utilizeaza retelele sociale si platformele de productivitate

Inainte si in timpul pandemiei — pe baza raspunsurilor obtinute din sondaj, nu par sa existe diferente
majore 1n utilizarea retelelor sociale si a platformelor digitale Tnainte si in timpul pandemiei, deoarece
marea majoritate a respondentilor mentioneaza utilizarea lor in ambele circumstante pentru o gama
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largd de activitati, de la gestionarea generald a organizatiei, la contributia la deciziile publice,
coordonarea cu partenerii sau organizarea de evenimente si cursuri de formare online. Procente mai
mici pot fi observate pentru activitdti precum recrutarea de noi membri (49%) strangerea de fonduri
pentru organizatia/cauza lor (46%). Cu toate acestea, in timpul grupurilor tinta si al interviurilor
scrise, membrii OSC au dezvaluit ca pandemia a fortat adoptarea diferitelor instrumente digitale care
nu au fost utilizate inainte sau care au fost doar marginal cunoscute. Multe dintre ele mentioneaza, de
asemenea, dificultati in adaptarea la activitatile online si o serie de alte obstacole, astfel sunt descrise
mai jos in sectiunea oportunitati si provocari

"Am folosit instrumente digitale si platforme de social media, atdt pentru fluxul de lucru intern,
cdt §i pentru a colecta informatiile necesare si apoi le-am impartasit cu publicul tinta." Akaki
Saghinadze, Emanciparea regionala pentru democratie (Georgia)

Niciodatd - pentru doua activitati specifice, un numar mare de respondenti la sondaj au declarat ca
nu utilizeaza niciodata retelele de socializare si instrumentele digitale: pentru participarea sau
organizarea unui protest (53%) sau pentru activitdti de bugetare participativa (49%). Alte procente
importante pot fi observate in strangerea de fonduri pentru organizatia/cauza lor (35%), recrutarea de
noi membri/voluntari (25%), interactiunea cu factorii de decizie si politicienii (24%) sau semnarea
unei petitii electronice (23%). Aceste cifre indica obstacole semnificative ale OSC-urilor in utilizarea
instrumentelor digitale pentru sarcini mai avansate, in special atunci cand vine vorba de asigurarea
sustenabilitdtii acestora prin instrumente online sau atunci cand se angajeazd in initiative de
promovare.

d. Experienta OSC-urilor cu dezvoltarea de instrumente digitale

In timp ce multe OSC-uri din Marea Neagri utilizeaza in mod activ o varietate de instrumente digitale,
foarte putini dintre ei declara ca se implica activ in dezvoltarea acestora — doar 31% mentionand o
astfel de experientd, in plus, 19% mentioneaza dezvoltarea platformelor digitale in cooperare cu
companii private, 17% In cooperare cu institutiile publice si doar 13% mentioneaza aderarea la un
hackathon cu scopul de a rezolva o problema sociala.

Principala observatie care rezulta din aceste cifre sugereaza ca OSC-urile din regiunea Marii Negre
sunt in mare parte utilizatori ai instrumentelor digitale cu o experienta destul de limitatd in dezvoltarea
acestora. Chiar daca nu sunt disponibile date concrete, aceste informatii ar putea fi, de asemenea,
corelate cu lipsa competentelor digitale avansate ale sectorului, ceea ce duce implicit la o lipsa de
inovare. Dupa se va observa mai jos, membrii OSC-urilor au identificat deja competentele digitale ca
fiind cel mai important obstacol in utilizarea instrumentelor digitale sau Tn maximizarea beneficiilor
acestora.

Cu toate acestea, existd exemple bogate din partea organizatiilor de la Marea Neagrd care
mentioneaza dezvoltarea de instrumente digitale — de la solutii digitale concepute pentru a sprijini
combaterea pandemiei COVID-19, la platforme civico-tech care faciliteaza implicarea civica a
cetatenilor, interactiunea dintre cetateni si guverne sau platforme care agrega informatiile si serviciile
relevante pentru OSC-uri la nivel national, ar fi:
Romania
» Code4Romania — este o organizatie care a dezvoltat mai multe platforme in Romania (22 de site-uri si
aplicatii active in martie 2021), inclusiv o serie de platforme care sprijind societatea romaneasca in
vremuri de COVID-19: stirioficiale.ro (platforma de informare oficiala legata de stirile si actualizarile
COVID-19), datelazi.ro (date oficiale despre situatia COVID-19 in Romaénia), cetrebuiesafac.ro (o
platforma care ofera consiliere tuturor cetatenilor afectati de pandemie), rohelp.ro (o platforma care
permite cetatenilor si OSC-urilor sa mobilizeze resurse pentru combaterea COVID-19); dar, de
asemenea, o serie de alte platforme, ar fi redirectioneaza.ro, jurnalmedical.ro, diasporahub.ro, votong.ro,
votdiaspora.ro, monitorizarevot.ro
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* voceata.ctr.ro — este o platforma romaneasca care sprijind dialogul structurat dintre organizatiile de

tineret si autoritatile publice

« BaniPublici.ro — o platforma roméaneasca care explica procesul bugetar care permite cetatenilor sa isi
creeze propriul buget public dorit.

» Educatiemedia.ro — (in constructie) este o platforma romaneasca pentru educatia media destinata
profesorilor si studentilor, inclusiv modulelor de e-learning (invatare electronica). Platforma este creata
de Centrul Roman de Jurnalism Independent.

« Tenders.guru - este un site web care permite monitorizarea proceselor de achizitii publice din Ungaria,
Polonia, Romania si Spania.

Armenia

» http://celog.am/ - este o platforma armeana care face parte din Participarea Publicului la Autonomia
Locala (COO) un program finantat de USAID, care are ca scop cresterea implicarii publice in
descentralizare si reforma administratiei locale, furnizarea de informatii de incredere cetatenilor si
consolidarea societatii civile prin autoguvernare locala eficienta, responsabila si participativa.

» https://hkdepo.am/en/ - este o platforma armeand care face parte din "CSO DePo: Programul de
dezvoltare CSO" care promoveaza dezvoltarea durabila a societatii civile prin consolidarea capacitatii
OSC ca actori esentiali de a promova si supraveghea reforma, de a imbunatéti serviciile si de a contribui
la dezvoltarea unei guvernante mai eficiente iIn domeniile economic, democratic, de sanatate si social
0osC

« http://noratus.am - este o platforma armeand conceputd pentru a promova transparenta si
responsabilitatea administratiilor locale

Georgia

» https://disinfoobserver.ge/ - este o platforma armeana care face parte din Participarea Publicului la
Autonomia Locala (COO) un program finantat de USAID, care are ca scop cresterea implicarii publice
in descentralizare si reforma administratiei locale, furnizarea de informatii de Incredere cetatenilor si
consolidarea societdtii civile prin autoguvernare locala eficientd, responsabila si participativa.

» https://hkdepo.am/en/ - este o platformd armeand care face parte din "CSO DePo: Programul de
dezvoltare CSO" care promoveaza dezvoltarea durabild a societatii civile prin consolidarea capacitatii
OSC ca actori esentiali in promovarea si supravegherea reformei, in imbunatatirea serviciilor si
contributia la dezvoltarea unei guvernante mai eficiente in domeniile economic, democratic, de sanatate
si social OSC

» http://noratus.am - este o platformd armeand conceputd pentru a promova transparenta si
responsabilitatea administratiilor locale

» www.e-learning.ge — este o platforma georgiana pentru studiul online

* WWWw.csogeorgie.org — este o platforma georgiana dedicatda CSO-urilor.

Ucraina

* http://osbb.dniprorada.gov.ua/ - o platforma ucraineana pentru dezvoltarea democratiei participative

« StopFake.org - o platforma ucraineand, lansata in 2014 de Centrul de Reforme media. Acesta identifica

cazuri de informatii false despre evenimentele din Ucraina, dar contribuie, de asemenea, la discutiile
internationale privind modul de a rezista fenomenului de dezinformare.

Russia

* https://vdmk.org/ru - "Your" dumka este o platforma rusa pentru consultari intre autoritatile locale cu

rezidentii cu privire la deciziile luate. In plus, au avut loc consultiri la nivel ministerial atat in formate
offline (la evenimente), cat si online (prin intermediul formularelor Google si al evenimentelor Zoom).

Regional

+ http://reality2020.tilda.ws — platforma online isi propune sa ofere asistentd psihologicd grupurilor

vulnerabile, ar fi: femeile insarcinate si femeile aflate in situatii dificile de viatd; femeile cu copii sub 7
ani; parintii elevilor si profesorilor. Platforma este deschisa pentru cetatenii care locuiesc in 7 regiuni
ale Districtului Federal Caucazul de Nord: Daghestan, Ingushetia, Kabardino-Balkaria, Karachay-
Cherkessia, Osetia de Nord-Alania, Teritoriul Stavropol si Republica Cecena.

2.2. Oportunititi si provocari

Lumea online a adus numeroase beneficii, dar si o serie de constrangeri, toate fiind amplificate de
pandemia COVID-19. Chiar daca respondentii la sondaj au mentionat ca majoritatea activitatilor
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online au fost desfasurate Tnainte si in timpul pandemiei, interviurile si grupurile tintd au evidentiat
reactii diferite in ceea ce priveste diferitele oportunitati si provocari create de tranzitia la activitatea
online. Pe baza acestui lucru, se poate presupune ca orice discutie despre OSC-uri si utilizarea
instrumentelor digitale trebuie sa fie legata de pandemia COVID-19, impactul acesteia nu poate fi
considerat marginal, iar masuratorile privind comportamentele digitale anterioare se pot baza, in
esentd, pe rapoarte anterioare, In timp ce cercetdrile actuale pe aceastd tema sunt in mod evident
influentate de evenimentele recente.

a. Oportunitati

Informarea beneficiarilor si a altor grupuri de parti interesate - un acord unanim intre membrii
OSC a fost ca instrumentele digitale le-au sporit vizibilitatea, sprijinind dezvoltarea lor interna,
precum si de a contacta noi grupuri de beneficiari si parti interesate. Prin urmare, OSC-urile au
mentionat oportunitdti concrete pentru:

- Recrutarea pentru personal nou sau voluntari noi

"Cand avem o pozitie deschisd, facem reclama la aceasta bazdndu-ne pe acoperirea noastrd
organica pe retelele sociale. De obicei atragem in jur de 100 de aplicanti, din care putem gasi
0 0 persoand care sd se potriveascd perfect.”" Cosmin Pojoranu, Funky Citizens Romania

- - Promovarea cauzei si a initiativelor de promovare

"Am pledat pentru un pilon de tineret pentru Fondul National de Rezilienta si Recuperare prin
intermediul on-line si am reusit sa atragem atentia asupra cauzei noastre.” Maria Francesca
Cristea, Consiliul Tineretului Din Romdnia

- Organizarea activitdtilor online cu o audienta vasta

"In loc de intdlniri offline ale alegdtorilor cu deputatii in Parlament, ca parte a unui proiect
de consolidare a comunicarii, in primavara anului 2020, am organizat o serie de intdlniri
online - live cu posibilitatea de a pune intrebari. De asemenea, am efectuat o serie de pregatiri
si instructaje online pentru membrii comisiilor electorale, un joc online pentru studenti despre
legea electorala (in loc de evenimentele offline planificate)." Evgeniya Genova, Organizatia
regionald din Odesa a organizatiei publice ucrainene "Comitetul alegatorilor din Ucraina"

Munci si flexibilitate — majoritatea OSC-urilor mentioneaza ca instrumentele online oferd o mai
mare flexibilitate muncii lor de zi cu zi, ficand-0 adesea mult mai rapidd si mai eficientd. De
asemenea, toti mentioneaza ca vor continua sd utilizeze instrumente de productivitate pentru
gestionarea activitatii organizatiei lor si ca dupa incheierea pandemiei, si ca va fi utilizata o abordare
hibrida (amestecarea lucrului fatd in fatd cu utilizarea instrumentelor online) dupd incheierea
andemiei.

"Nu ne-am limitat la o anumita zona si am putea fi implicati in planificarea sau implementarea
multor activitati din straindatate. Pe anumite platforme, ar fi Google Drive, mai multe persoane
ar putea chiar sa lucreze impreund, astfel incat acest proces de lucru sa fie vizibil pentru toata
lumea. Avtandil Machtidze — Centrul pentru Dezvoltarea Educatiei si Ocuparea Fortei de
Munca, Georgia

Serviciile digitale si guvernarea electronica — beneficiile instrumentelor digitale au fost observate
si in interactiunea dintre cetdteni si guverne. De-a lungul anilor, tot mai multe autorititi publice au
crescut numarul serviciilor lor publice digitale, situatie accelerata si mai mult de pandemia COVID-
19. OSC-urile intervievate au identificat diferite momente in care interactiunea lor cu institutiile
publice a fost facilitatd de instrumente digitale, ar fi: contributia la consultari publice si proiecte de
propuneri, solicitarea de informatii publice, accesarea registrelor publice si a bazelor de date,
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solicitarea de granturi. Desi situatia difera de la o tara la alta sau chiar de la o municipalitate la alta,
majoritatea OSC-urilor sunt de acord ca au economisit resurse (financiare, umane) datorita
avantajelor aduse de instrumentele digitale.

Strangerea de fonduri — chiar daca practica este inca limitata in randul OSC-urilor din regiunea
Marii Negre, multi dintre ei spunand ca instrumentele online nu au fost foarte eficiente in activitatile
lor de strangere de fonduri (fie din cauza lipsei de competente, fie din cauza increderii cetdtenilor in
instrumentele digitale), au existat cateva exemple care au identificat strangerea de fonduri online ca
fiind un beneficiu important adus de instrumentele digitale.

Am experimentat cu PayPal, Patreon si Generosity, acum invechit, dar, de asemenea, cu
instrumente locale, cum ar fi sprijina.ro. Ne propunem sa implementam platile cu cardul prin
MobilPay pe domeniile noastre personalizate, pentru donatii punctuale si recurente, dar si
pentru achizitii de produse intr-un potential viitor magazin democratic. Ne-am creat un cont pe
bursabinelui.ro si asteptam cu nerabdare sa lansam prima noastra campanie de crowdfunding.
Avem propria noastrd pagind cu privire la redirectioneaza.ro - pentru a facilita sprijinul
electoratului nostru prin redirectionarea unui procent din impozitul pe venit." Cosmin
Pojoranu, Funky Citizens Romania

b. Provocari

Abilitati - atunci cand sunt intrebati despre cele mai presante obstacole 1n utilizarea instrumentelor
digitale, reprezentantii OSC mentioneaza printre cele mai importante competentele insuficiente in
domeniul mass-mediei si al digitalului, atat pentru personal, cat si pentru beneficiari. Competentele
digitale sunt o problemd centrald atunci cand vine vorba de utilizarea sau dezvoltarea oricarui
instrument digital, in timp ce aceste instrumente aduc diverse beneficii, invatarea modului in care
maximizarea impactului acestora este incd o problemad pentru OSC (de exemplu, promovarea
mesajelor prin intermediul unui canal de social media ar putea parea usoara, dar cunoasterea modului
de a asigura o informare orientatd a beneficiarilor si partilor interesate relevante este incd o
rovocare).
"O provocare suplimentara a fost cunoasterea abilitatilor necesare pentru a muta activitdtile
complet online. Pentru a face acest lucru, am instruit chiar si personalul sa stapdneasca toate
platformele pe care ar trebui sa le folosim atunci cand lucram online. (...) Beneficiarii au avut
dificultati in comunicarea prin e-mail, desi au putut trimite mesaje cu ajutorul altor persoane."
Darine Saldadze, Asociatia Tinerilor Juristi Georgieni

Inegalitatea digitala - accesul la internet si tehnologie ramane unul dintre cele mai importante
obstacole pentru OSC. Pandemia a scos la lumind problemele structurale de acces, dar si a
internetului, deoarece intreaga lume depindea de comunicarea online, rezilienta retelelor s-a dovedit
a fi o provocare in multe tari din regiunea Marii Negre. Diferentele dintre zonele rurale si cele urbane
sunt, de asemenea, prezente, limitdnd accesul la oportunitati si servicii online pentru comunitatile
care aveau cea mai mare nevoie de ele. In acest caz, abordarea diferitelor diviziuni digitale prin
abordari sistematice trebuie sa devind o prioritate nationala si regionald (diferentele de acces depind
de limitarile geografice, dar si de contextul educational si economic al cetatenilor).

Finantarea activitatilor online — lipsa resurselor si a finantarii pentru activitatile civice online este
cel de-al doilea ce mai mare obstacol identificat de respondentii din cadrul sondajului online. Aceasta
provocare a devenit evidentd incd din primele zile ale pandemiei, deoarece majoritatea donatorilor si
institutiilor publice au fost utilizate pentru a finanta in cea mai mare parte activitdtile fatd in fata,
multe evenimente trebuiau anulate sau amanate pana cand reuniunile traditionale erau din nou
fezabile. In timp ce OSC-urile si-au adaptat activititile la formatele online, multi inca se lupta sa
gdseasca finantare adecvata pentru a-si sprijini activitatea.
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Alte bariere financiare — chiar daca instrumentele online sunt considerate indispensabile dupa
pandemia COVID-19, accesul la instrumentele relevante a venit cu o provocare majora — costul
neprevizut al achizitionarii acestora. In prezent, existi mai multe platforme cu acces gratuit sau cel
putin partial gratuit (de exemplu, folosind o platforma de conferinte timp de 45 de minute sau doar
pentru un numar mic de participanti fara a plati), cu toate acestea, multe platforme de productivitate
incd mai trebuiau achizitionate, in special pentru OSC care furnizeaza servicii profesionale si au
nevoie de functionalitatea completa a acestor platforme. Pentru aceasta provocare au fost prezentate
recomandari pentru a creste finantarea disponibild pentru achizitionarea unor astfel de instrumente,
dar si pentru a creste gradul de constientizare cu privire la instrumentele disponibile (inclusiv cele cu
versiuni gratuite).

Obtinerea mesajului — o provocare strans legatd de nivelul competentelor digitale, dar si de
intalnirile/activitatile fatd in fatd sunt mult mai eficiente, deoarece comunicarea poate fi usor stabilita
cu ascultatorul, iar calitatea interactiunii poate fi mai bund. Provocari speciale au fost observate in
pregatirea activitatilor educationale, angajarea in initiative de promovare sau furnizarea de servicii
sociale in cazul In care interactiunea cu publicul are nevoie de competente mai avansate si, uneori,
tehnici care functioneaza de obicei exclusiv in setarile offline.

Siguranta online si preocupirile legate de confidentialitatea datelor — expunerea la mediile online
a adus, de asemenea, constientizarea riscurilor la care sunt expusi utilizatorii. In acest context, multe
informatiilor stocate in cloud, precum si alte aspecte, cum ar fi utilizarea abuziva a datelor acestora
cu caracter personal, inclusiv in contexte de supraveghere (potential de cétre guverne sau alti
utilizatori nedoriti).

increderea in instrumentele online — un element strans legat de nivelul de educatie, dar si de
numeroasele riscuri de care utilizatorii devin constienti atunci cand se ocupa de mediile online.
Utilizarea instrumentelor digitale pentru o varietate de scopuri este foarte mult legata de nivelul de
incredere pe care utilizatorii il au 1n ele, astfel, pandemia a ardtat cat de reticenti pot fi cetdtenii atunci
cand vine vorba de utilizarea instrumentelor online pentru plati online, interactiunea cu guvernele si
multe altele.
"Pentru a organiza o strangere de fonduri online am creat trimiterea automatd de e-mailuri prin
care invita un potential donator sa faca un transfer de bani, dar problema este ca (...) nu toata
lumea are incredere in platformele online (...) mai ales din cauza cresterii accentuate a fraudei
online, a santajului si a furtului." Arman Marukhyan, director al unui trust caritabil al
comunitatii (Community Charitable Trust) pentru Nor Bayazet Development - Armenia

Alte obstacole observate de OSC sunt legate de diverse restrictii privind internetul, impuse fie de
guverne, fie de platforme private — in general, astfel de evenimente sunt destul de limitate si nu au
impact asupra tuturor OSC-urilor din regiune, mai multe detalii pot fi explorate in sectiunea scurta de
recenzii ale tarilor. De asemenea, rangul complet al obstacolelor intdmpinate de OSC (pe baza
sondajului) este disponibil in figura 8.
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» abilitdti media si digitale insuficiente
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« lipsa resurselor si finantarii activitatilor civice online
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«lipsa accesului la Internet (acoperire, calitate, cost)

» supravegherea datelor si riscurile pentru confidentialitatea datelor

o dificultdti In a transmite mesajul cuiva

elipsa de incredere In impactul activismului digital

»lippsa de acces la tehnologie

» Restrictionarea internetului de catre guverne

* Restrictionarea internetului de catre platformele private

Figura 8. Raspunsurile la sondajul online au fost legate de cele mai importante obstacole in utilizarea instrumentelor digitale

c. Impactul pandemiei COVID-19 - dupa un an de pandemie, OSC-urile recunosc rolul puternic al
instrumentelor digitale pentru OSC-uri si activisti, dar si cateva provocari suplimentare:

Oportunitati - pe baza sondajului online, OSC-urile sunt de acord ca pandemia:
- a crescut importanta activismului online si a digitalizarii proceselor politice (80%)
- a subliniat rolul instrumentelor digitale ca fiind esential pentru participarea civica (69 %)
- le-a permis sa descopere noi resurse pentru promovarea organizatiei/cauzei lor (46%)
- a dus la faptul ca guvernele utilizeaza mai multe instrumente digitale (35%)
- i-a inspirat sa interactioneze cu grupuri si comunitati similare (29%).

Printre beneficiile suplimentare se numara posibilitatea de a participa la evenimente si dezbateri fara
constrangeri fizice sau costuri, precum si noi rutine de lucru si obiceiuri care s-au dovedit a oferi mai
multd flexibilitate personalului OSC si voluntarilor. In plus, instrumentele digitale au oferit
oportunitati clare de mobilizare a resurselor pentru combaterea pandemiei COVID-19 — unele OSC-
uri au derulat campanii de strangere de fonduri online pentru a aduce alimente si medicamente
grupurilor vulnerabile, in parteneriat cu influencerii online pentru a sensibiliza cauza lor, au sprijinit
elevii sa se alature scolii online (oferind pachete de date pe Internet si acces la platforme digitale)

Provocari — la celdlalt spectru au fost observate o serie de provocari, ar fi: cresterea inegalitatii
digitale si a decalajului de participare digitald (37%), au creat bariere pentru activistii civici
traditionali care lucreaza offline (36 %) sau faptul ca aceasta i-a facut pe actorii civici sa se simta mai
detasati si neputinciosi (19 %). Cu toate acestea, diversi reprezentanti ai OSC-urilor mentioneaza ca
adaptarea la lumea online s-a produs lent, uneori blocandu-le complet activitatea - accesul la
tehnologie si internet au facut parte din problema, dar si reducerile de fonduri. In plus, chiar daci
utilizarea instrumentelor digitale a crescut, nu in toate circumstantele s-a dovedit a fi eficienta (de
exemplu, unele guverne au creat pasi birocratici suplimentari), in timp ce alte activitati nu pot fi pe
deplin adaptate la formatele online (de exemplu, in special cele care necesitd sprijin psihologic si
emotional).
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Pandemia a scos, de asemenea, la iveald noi costuri financiare pentru organizatii, deoarece unele
organizatii care au trebuit sa isi continue activitatea fizica au trebuit, de asemenea, sa isi mobileze
birourile in conformitate cu noile norme de igiend — furnizarea de masti si dezinfectanti,
achizitionarea de termometre, dar si achizitionarea dreptului de streaming al platformelor online,
deoarece acestea sunt in principal servicii platite. Unele organizatii trebuiau sia depinda de
generozitatea donatorilor sau a altor OSC-uri care le-au permis sa isi utilizeze conturile digitale —
deoarece situatia a fost rezolvata lent si uneori doar temporar, aceasta a fortat unele OSC-uri sa isi
inceteze activitatea, cel putin pentru una sau doua luni.

Multi reprezentanti ai OSC-urilor au mentionat, de asemenea, epuizarea si oboseala generata de
rutinele online extinse si, uneori, mai putin structurate. Pe de 0 parte, din cauza presiunii create de
pandemie, pe de altd parte din cauza schimbarii fortate a comportamentului (offline vs online).
Necesitatea de a invata totul pe fast-forward (repede nainte) si improvizand intr-o perioada in care
acestea au avut de-a face cu o lipsa de resurse a adus provocdri pentru bundstarea mentald a
persoanelor care lucreaza in OSC-uri. Chiar daca problema a fost doar marginal exploratd in cadrul
prezentei cercetdri, aceasta merita o analiza aprofundata in cercetarea viitoare, de asemenea, din
perspectiva instrumentelor digitale — o astfel de analiza ar putea ajuta OSC-urile sa identifice
practicile digitale care trebuie continuate sau intrerupte, ce instrumente digitale specifice sa includa
si sd abordeze Intreaga strategie de transformare digitala in organizatia lor.

Concluzii finale

Studiul de cercetare ofera o imagine panoramicad asupra situatiei modului in care actorii societatii
civile din regiunea Marii Negre interactioneazad cu instrumentele digitale, cu un accent deosebit pe
cele patru tari Armenia, Georgia, Ucraina si Romania. Desi, raportul nu ofera o relatare exhaustiva a
tuturor practicilor din regiune, acesta ofera date calitative cu privire la realittile si tendintele din
regiune, completind unele dintre lacunele de cercetare. In acelasi timp, prezentul raport ar trebui
privit ca un deschizator de conversatii, invitind OSC-urile, dar si alte parti interesate private si publice
s analizeze in profunzime propriile practici, sd evalueze situatia si sd caute noi cai de a explora si
imbundtdti utilizarea actuald a instrumentelor digitale. Dupd cum afirmd in mod clar raportul,
pandemia COVID-19 a fost un accelerator pentru tranzitia catre lumea digitala, aducand in mod egal
oportunitati si obstacole, dar a lasat in urma si parti importante ale societatii — in multe ocazii pe cele
care erau deja deconectate de la mediile digitale.

In acest context, prezenta cercetare propune cateva subiecte deschise care ar putea fi abordate prin
initiative viitoare:

Cercetarea — este nevoie de mai multe cercetari pentru a intelege impactul deplin al pandemiei
COVID-19 asupra noilor comportamente digitale ale OSC-urilor — daca au fost benefice si, daca da,
care, dacd nu, ce poate fi evitat in urma pandemiei.

Digital pentru totdeauna - interesul pentru subiectele digitale este iIn mod evident crescut de
pandemie, cu toate acestea, exista inca o intrebare deschisa cu privire la cat de mult din tot ceea ce s-
a intamplat in acest timp va ramane si cat de mult va fi dispensabil de indata ce activitatile de zi cu zi
vor arata semne de recuperare. "Noua normalitate" la care sociectatea s-a adaptat a inclus uneori prea
mult digital, iar acele parti ar trebui reconsiderate. In acelasi timp, a adus noi ajustari care ar putea
merita in continuare sa fie pastrate — flexibilitatea muncii, noi oportunitdti si platforme digitale —
aceste practici ar putea fi necesare pentru a fi continuate si integrate In ceea ce multi numesc activitati

hibride.

Digital intre raspunsul la situatiile de criza si planificarea strategica - intrucat societatea se
concentreaza pe noile descoperiri digitale aduse Impreund cu pandemia, initiativele viitoare ar putea
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lua 1n considerare o abordare mai strategica a evolutiilor digitale, ludnd in considerare o planificare
mai avansatd pentru noi solutii si activitati digitale. Practicile digitale trebuie sa se bazeze pe o
metodologie si o mentalitate specifice, diferite de multe solutii care au fost dezvoltate in primul an al
pandemiei, majoritatea 1n circumstante extraordinare si in special ca raspuns la situatia de criza. De
exemplu, in timp ce utilizarea platformelor de videoconferinta pentru reuniuni, initiative educationale
sau dialog cu diverse parti interesate poate fi beneficd uneori, aceasta nu poate fi principala platforma
digitald pentru toate activitatile digitale — multe dintre ele necesitind de fapt instrumente diferite si
abordari mai complexe, fara a mentiona oboseala care este dezvoltata de astfel de instrumente, atunci
cand sunt utilizate excesiv.

Solutii personalizate —Cercetdrile au aratat ca foarte putine organizatii au experienta in dezvoltarea
platformelor digitale, astfel, multe dintre ele ajung sa fie doar utilizatori de platforme comerciale, de
multe ori nefiind adaptate nevoilor sau activititilor lor specifice. In acest context, este nevoie si
sprijine OSC-urile pentru a-si spori cooperarea cu alte parti interesate pentru a gasi solutii adecvate
sau chiar pentru a investi in propriile abilitati tehnice.
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ANNEX 1
1.Age
° >18
e 18-25
e 25-35
2. I live in (country)

........ drop down button
Armenia

Azerbaijan

Belarus

Bulgaria

Georgia

Greece

Online survey questions

“Digital Tools for Active Citizenship”

e 35-55
e 55+

Republic of Moldova
Romania

Russian Federation
Turkey

Ukraine

Other...

3. The following describes me: (Please choose all that apply)
e | ama leader or founding member of an NGO/social movement
e | ama volunteer/member of an NGO/social movement
e | work for an NGO
e laman individual civic activist (not part of an NGO or organised movement)
e |l amactive in an online community dealing with social/political issues
e | coordinate an online community dealing with social/political issues
e  Other, please mention
4. My organization works with the following topics/issues (Please choose all that apply)
a. Education i Activities for youth
b. Employment j. Health
c. International development k. Poverty
d. Environment and climate . Minority groups
change m. Gender issues
e. Democracy n. LGBTQI+
f. Politics or elections 0. Other, please  mention
g. Peacebuilding
h. Human Rights and social
justice
5. | have used social media and digital tools for... (Please choose the situation that applies to you)
Before the | During the | Both | Never
pandemic pandemic

Promoting the activity of my organization
Raising awareness and advocacy initiatives
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Interacting with members of
organization/community

Managing the activity of my organization
Recruiting new members/volunteers
Fundraising for my organization/cause

Signing e-petitions

Participatory budgeting

Interacting with decision makers and politicians
Attending/organizing a protest

Contributing to public consultations
Coordinating with local/national partners
Coordinating with international partners
Showing solidarity for another cause/organization

my

e  Others, please mention briefly

6. Which social media platform(s) you use most frequently for the activities at point 4? (Please choose all that apply)

Facebook
Twitter
Instagram
YouTube
TikTok
Snapchat
WhatsApp

LinkedIn

Triller

Telegram

Viber

Reddit

Clubhouse

Other, please mention

7. Which productivity platform(s) you use most frequently for the activities at point 4? (Please choose all that apply)

Zoom

Google Docs/Meet
Skype

Microsoft 365/Teams
Slack

Discord

8. My organization/social movement (Please choose all that apply)

None of the above

what is/was its purpose

Trello
Menti
Slido

Other,

please mention

Has experience in developing digital tools/platforms for a civic/social cause
Has organized/joined hackathons to solve a social problem
Has cooperated with private companies to develop digital tools/platforms
Has cooperated with public institutions to develop digital tools/platforms

In case you have selected any of the points above please include here the link to the platform and mention briefly

9. Thinking of possible obstacles in using digital tools in your activity, please choose, the most relevant for your context

Internet restrictions ( by governments)

Data surveillance and risks to data privacy
Online harassment of civic actors

Lack of access to Internet (coverage, quality, cost)
Lack of access to technology (computer/laptop, cost)
Internet restrictions (by private platforms. eg your social media posts have been blocked)

Lack of resources and funding for online civic activities

Difficulties in getting one’s message through to the wider audience (online visibility of NGOs)
Lack of confidence in the impact of digital activism
Lack of knowledge on how to advocate and participate online
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e Insufficient media and digital skills
Please indicate any other obstacles not mentioned

10. The global COVID-19 pandemic has...

e Increased the importance of activism online and digitalisation of political/social processes
Inspired me to network with new like minded groups and communities
Created barriers for traditional civic activists who work offline
Created barriers for civic activists who work online
Widened digital inequality and the digital participation gap
Made civic actors feel more detached and powerless to bring about desired change
Resulted in governments using more digital tools for interacting with citizens
Emphasised the role of digital tools as essential for civic participation
Enabled me to discover new resources for mobilizing/promoting my cause

e Changed nothing when it comes to civic activism in my organization
Please give us some details on the opportunities or obstacles that you have identified during the global pandemic, in your
civic activities....

11. We would like to map digital platforms/tools that have been developed during the COVID-19 pandemic by NGOs.
Please include here the link and a short description.

Examples could include information websites, platforms for monitoring or visualizing covid-19 cases, gathering
resources for the pandemic (educational, protection supplies, food), supporting other NGOs, supporting vulnerable
groups, combating disinformation/fake news etc.

Online Bonpock! aHKETBI
«I{u¢poBble HHCTPYMEHTHI AJ15 AKTHBHOI'0 I'PAKIAHCTBAY»

Cnacubo 3a eaw unmepec ucciedosanusi ~L{ughpogvie uncmpymenmol 0na akmuenoz2o epasxcoancmea”. Ilpesicoe uem
Hawams ONPoc, npoyumaiime CieoyIOWy UHGopMayuro.

Hawa uccnedosamenvckas yeib NoHAMb, KAK OP2aHU3ayuL 2paxcoanckoeo obujecmea 8 Apmenuu, I'pysuu, Yrpaune u
Pymuvinuu ucnonvsyiom yugpogvie uHcmpymenmol 0 RPOOGUIICEHUS CEOell MUCCUU, YNPABTEHUs CGOUMU PeCypcamul
(uenogeueckumu, purarcogvimu u m. /1.), a maxdice 0 pabomsi ¢ OOHOpamu u beHeuyuapamu Kaxk 00, Max u 0 8pems
COVID-19 nanoemuu.

Onpoc npogodumcs 6 pamkax cxemwvl cyo-egpanmos npoexma «@opym HIIO 6 pecuone Yeprnozo Mops: npoosusicenue
nomenyuana HIIO onsa pecuonanvhoco compyonuvecmsa 6 YepHOMOPCKOM pecuoney, peanusyemozo DPYMbIHCKOU
nramgpopmoit NGDO - FOND npu ¢punancosoii nooodepaicke Egponetickoeo corosza. Onpoc A61aemcs yacmuio npoexma
«LJugpposvie uncmpymenmol O AKMUBHOU 2PANHCOAHCKOU NO3UYUUY, OCYWecmeisemozo ¢ napmuepcmeae Llenmpom
2PaAHCOAHCKUX pecypcos - Pymvinus, Hucmumymom mupa, oemoxpamuu u paseumus « Omxpvimuie cpanuyvly - Apmenus,
Aeenmcmeom mecmuou demoxpamuu, Apmenus, Aeenmcmeo mecmuou oemoxkpamuu, I pyzus, Aeenmcmeo mecmmuou
Oemokpamuu /[nenponemposck, Ykpauna.

Bawe yuacmue sae6jisilemci AHOHUMHbIM U 006p060ﬂbelM, u ons sawumaosl eaux npae mpe6yemc;l KAaK MUHUMYM JIUYHAA
MH@OPMGL;M}L B KOHYe onpoca y edc ecnb 603MOINCHOCNb npedocmaeumb c60U TUYHbIE aaHHble, HO MOJIbKO ¢ sauium
coenacuem.

o:xanyiicta, noaTBepaAnTe ceayloliee:

51 moHMMaro, 4TO BCS NIPEAOCTaBICHHAS MHOM MH(pOpManus OyJeT XpaHUThCS B TaifHe W He OyJeT mepeaaHa TPEeTbUM
JHLAM.

51 mpouwTan u MoHsI HH(GOPMALIUIO U 1AI0 COTJIACHE HA YIaCTHE B 3TOM OIIPOCE.
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1.Bospacr
e >18 e 3555
e 18-25 e 55+
e 2535
2. S xuBy B (cTpane)
Apmenus PecnyGnuka Monnosa
AszepOaiimkan Pymbinust
benapyco Poccuiickas ®@eneparust
bonrapus Typuus
I'pysus Ykpanna
I'peuus Hpyroe ...
3. A seisiocs: (IToxkanyiicta, BRIOEpHUTE BCE MOIXOISIINEC BAPHAHTHI)

Jlunepom wiu ocHoBarenem HITO / o0mecTBEHHOTO TBMKEHUS

BosioHTepoM / wieH HITO / o6miecTBeHHOTO ABMKEHHS

paboratormm B HITO

WHIVBUIYTBHBIM TPAKIAHCKUM aKTUBUCTOM (He ABIIsIIOCh wieHoM HITO nu oprann3oBaHHOE TBUYKEHUE )
AKTHUBHBIM B OHHaﬁH-COO6LI_[eCTBe, 3aHUMAKIIUMCA COIITMAJIbHBIMU / IIOJIMTHUYCCKUMHU BOHpOCﬁMI/I.
KOOPJMHATOPOM pabOThl OHJIAWH-COOONIECTBA, 3aHUMAIOIIUMCS CONUAIGHBIMH / TOJUTUYCCKUMU
npobiemMamu.

e Jlpyroe, noxanyicra, yKaxkuTe

4. Mos opraHu3anusi paboTaeT CcoO CICAYIOUMMH TeMaMH / MpoOJaeMaMu (8vlbepume 6ce nooxoosyue)

O6pazoBanue i. Mepornpusitus JUIs
3aHATOCTD MOJIOJICHKH

oo

MesxayHapoIHOE pa3BUTHE I 310poBBE
Oxpyxaromasi cpema © k. Boprba ¢ 6eqHOCTBIO
U3MEHEeHHe KIuMaTa l. I'pynmbl MEHBIIMHCTB
e. Hemokparus m. I'enepHble BONIpOCH!
f. [TonuTHka 1K BEIOOPHI n. JII'BT +
g. IMoanepxanue 0. lpyeoe, nooicanyticma,
MEXIyHapOJIHOTO MHpa u yKasicume
Oe3omacHOCTH
h. [IpaBa YeJIoBeKa "

conyajbHas CripaBeJIMBOCTh

5. 51 nosp30BaICsI COLMATIBHBIMU CETSMH U U(PPOBBIMU TEXHOJIOTUSIMUA MHCTPYMEHTHI [Usl. .. (Ilooicanyiicma, evibepume
CUMyayuio, KOmopasl RPUMEHUMA K 8am)

Ho Bo Bpems | O6a | Huxorna He
MaHIECMUHN | TAHICMUH Hcnons3oBan

e [IpoaBuxeHust NEeATEILHOCTH Moeil
OopraHu3aluu

e JloBblllIeHHS OCBEIOMIICHHOCTH U TPOTHUB
MPONAaraHJAUCTCKUX UHUIUATUB

e  BsaumojueicTBUs C YJIEHaMH MoeH
OpraHu3alyy / coooIecTBa
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e  VYnpasneHus JNEATEILHOCTBIO Moeit
OpraHn3alun

e HaGopa HOBBIX 4JICHOB / BOJIOHTEPOB

e (COopa cpencTB i MOEH oOpraHu3anud /
JIESATSILHOCTH

e [loanucaHue 3IEKTPOHHBIX METULIAN

e CocraBneHusi OmkeTa € y4acTHeM
3aWHTEPECOBAHHBIX CTOPOH

e  BzaumopeicTBUS ¢ TUIIAMU, TIPUHUMAFOITUMH
pEIIeHNs, U TIOTUTHKAMHA

o T[locemenus / opraHu3aIfy IpoTECTa

e  VYyacTus B 0OIIECTBEHHBIX KOHCYIIBTAIIHIX

e  KoopawmHaius ¢ MECTHBIMHA / HAIIMOHATIHHBIMHA

mapTHepaMu

e  KoopamHarus c MeKTyHapOIHBIMHA
napTHepaMu

e [IposiBieHuss COMUAAPHOCTH C  JIpyrou
opraHuzanuei

e NIpyeoe, npocvba Kpamxo ykazamo

6. Kakme commanmpHBIC CETH BBl HCHONB3yeTe Yallle BCero sl AeicTBuid BblWe ? (Tloowcanyiicma, evibepume 6ce
MOIXO/ISIIIE BAPUAHTHI)

e  Facebook e LinkedIn

e Twitter o  Triller

e Instagram e Telegram

e YouTube e Viber

e TikTok e Reddit

e Snapchat e  Clubhouse

e WhatsApp o Jlpyeoe, ykadcume

7. Kakne nmatopMbl A71s1 HOBBIIICHHS TPOM3BOANTEIILHOCTH BBl Yallle BCETO MCIIONB3yeTe JUIs ICHCTBUH B IyHKTE 47

(Iloocanyicma, svlbepume 6ce noOxoosuue 8apuanmol)
e Zoom

Google Docs / Meet

Skype

Microsoft 365 / Teams

Slack

Discord

Trello

Menti

Slido

Jlpyeoe,
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yKasicume

8. Most opranusaitus / 06IeCTBEHHOE ABIKEHUE (6b16epume éce)

NwmeeT ombIT pa3paboTku U(POBEIX HHCTPYMEHTOB / TUTATGOPM LTS TPAXKTAHCKOTO / COIMATBHOTO IEHCTBUS
Opranu3zoBana / MpUCOSTUHIIACH K XaKaTOHAM ISl PELIEHHsI COLMAIbHON TTPOOIeMBI

CoTpynHuYana ¢ YaCTHBIMHA KOMITAaHUSIMH TS pa3paboTKu MUPPOBHIX HHCTPYMEHTOB / TIaTGopm
CoTpynHnUana ¢ rocy1apCTBEHHBIME YUPEKACHUAMHE U pa3paboTKu HU(PPOBBIX HHCTPYMEHTOB / IaTdopm
Huuero u3 BbIIenepeurnciIeHHOTO

Ecnu BBl BBIOpaiy 110001 M3 BBINIEYKa3aHHBIX ITYHKTOB, TIOXKAIYHCTa, BKIIIOYHUTE 3[1ECh CChUIKY Ha MIaT(opMy
KPaTKO yKa)KHTe, KaKOBa ObLIa 1eJIb €€ MCIIO0JIb30BaHUsL.

9. lNomymaiiTe 0O BO3MOKHBIX TPETSTCTBUAX MPH HCIOIH30BAHUU IU(PPOBBIX WHCTPYMEHTOB B Ballleil JEATEIFHOCTH,
BEIOEpHTE, MoJKaIyicra, Hauboee TIOTXO/IATITHE TUTS BaIIIETO KOHTEKCTA.

OtcyterBre noctyna kK HTepHETY (0XBaT, KA4eCTBO, CTOMMOCTh)

OTcyTcTBHE TOCTYIA K TEXHOJIOTHAM (KOMITBIOTEp / HOYTOYK, CTOMMOCTH)

Orpanndennst B VlHTEepHETE (CO CTOPOHBI YacTHHIX IUIAT(GOpPM, HaNpUMEp, BaIlld COOOIIEHHS B COLMAIBHBIX
ceTsX ObUTH 3a0JI0KUPOBAHBI)

Orpannuenus B lHTEepHETE (CO CTOPOHBI IPABUTEIHCTBA X)

HexBaTka pecypcoB U ()MHAHCOBBIX CPEACTB Ul HHTEPHETA OOIIECTBEHHBIX MEPONIPHUATHH

Hanzop Haa nepcoHaabHBIMU JAHHBIMH U PUCKH JUTs1 0€30TIaCHOCTH JAHHBIX

WHTepHeT npecienoBaHue rpa)IaHCKIX aKTUBHCTOB

TpynHOCTH B OTIIpaBIEHHH COOOIIEHUIT Yepe3 ISl IUPOKOH ayanTopuu (oHnaita Bunumocts HI1O)
OTcyTcTBHE TOBEPHS K BO3IEHCTBHIO IM(POBOTO aKTHBH3MA

OTCyTCTBHE 3HAHUS O TOM, KaK IPOJIBUraTh ACUCTBUS U y4yacTBOBaTh B IHTepHET MpOCTpaHCTBE
Henocrarounsle Menna 1 U poBbIe HABBIKH.

VYkaxure mo0bIe Jpyrue MPENSTCTBHS, HE YIIOMSHYTBIE BBIIIIC

10. Tno6ansHas nangemus COVID-19 ...

[ToBrIcHIIa Ba)KHOCTH OHJIAHH-aKTUBHOCTH M ITU(PPOBU3AIHS MOTUTHICCKHUX / COIMANBHBIX TPOILIECCOB
BroxHoBHIa Ha OOIICHUE C HOBBIC ¢IMHOMBIIIUICHHUKAMHU TPYII ¥ OOIIMH

Cosaana Gapbepbl [T TPAAUIIMOHHBIX TPAYKIAHCKHUX AKTHBHCTOB KOTOPBIC pab0TAaIOT OHJIAH (hopyMax
Cosaana Gapbepbl I TPaKIaHCKUX aKTHUBUCTOB KOTOpbIe paboraroT MHTepHeTe

Brienmia nuppoBoe HEPaBEHCTBO M Pa3phiB MIUGPOBOTO yUacTUS

Crenana rpaxIaHCKUX aKTEPhl YYBCTBOBAThH ceOs OoJjice HYKHBIMH M CHJIBHEE JUIS JTOCTHIKCHHUS KEITACMBIX
H3MEHEHUI

Co3ganma ycrmoBwWs Il TIPaBUTEIHCTBA WCIIOJNB30BaTh 0ojJee aKTHBHO NH(POBBEIC WHCTPYMEHTHI IS
B3aUMOJICHCTBUS C IpakJaHaAMH

[omuepkuyna pons [{uppoBEIX HHCTPYMEHTOB KaK HEOOXOIUMOCTH LTSI TPAXKTAHCKOTO YIaCTHs

[To3BoNMIIa MHE OTKPBITH HOBBIE PECYPCHI TSI MOOMIIM3AIINH / TIPOABHKSHHS MOETO JIeia

Hugero He M3MEHMIIOCH, KOTAA AETO JOXOAUT 10 TPaXIaHCKOW aKTHBHOCTH B MOEH OpraHn3alni

Homanyf/iCTa, COO6HII/IT€ HaM HCKOTOPBIC HO)IpO6HOCTI/I 0 BO3MOXHOCTAX WM NPEHATCTBUAX, KOTOPLIC BbI
BBISIBUJIN BO BPpEMs riao0ansHOMI IHaHJCMHH, B BaIeu O6IIICCTBCHHOI7[ JCATCIIBHOCTH. . ..

11. M1 xotenun 0b1 0T00pa3uTh HKppoBbie WIATHOPMBI / HHCTPYMEHTBI, KOTOpbie Obutn pa3pabdoransl HIIO Bo Bpems
naaaemun COVID-19. IoxanmyiicTa, yKaKUTe 3[1€Ch CCBIIKY U KPaTKOE OIHCaHHE.

Tpumepvr Mocym 6KkIOUAMb UHGOPMAYUOHHBIE 8eO-Catimbl, NIAMMOPMbL ONsi MOHUMOPUHSA U GU3YATUIAYUU CTLYUAECE
KOpoHasupyca, coop pecypcos 0t nanoemuu (06pazoeanue, cpedcmea 3auumol, NPOOYKMbl NUMAHUSL), NOOOEPIHCKY
opyeux HIIO, nooodepaicky ysazeumulx epynn, bopvoy ¢ oesungopmayueti / panviuusvimu Hogocmsamu u m. /.
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ANNEX 2

List of CSOs that participated to focus groups and written interviews

"Territorial Business Center" NGO - Armenia

- "Dignified Generation" NGO - Armenia

- "Blejan" Ecological, Sociological NGO - Armenia

- "Free Flight" Socio-Economic Development Fund - Armenia

- “Community Charitable Trust for Nor Bayazet Development” - Armenia

- Youth initiative group financed by the Jinishian Memorial Foundation — Armenia

- Kutaisi Women Club - Georgia

- Georgian young lawyer’s association (GYLA) - Georgia

- Regional Empowerment for Democracy) - Georgia

- Tkibuli Development Fund) - Georgia

- Progress House) - Georgia

- Education Development and Employment Center (EDEC) ) - Georgia

- Association of Virtuoso Circles) - Georgia

- Association “Atinati” ) - Georgia

- Imereti Development Center) - Georgia

- Odessa regional organisation of the All-Ukrainian public organization "Committee of Voters
of Ukraine" - Ukraine

- Funky Citizens — Romania

- Romanian Youth Council - Romania
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RESURSE CIVICE

Proiectul "Instrumente digitale pentru cetéateni activi” este derulat de catre Centrul pentru
Resurse Civice (Romania), in parteneriat cu organizatia Institutul "Frontiere Deschise”
pentru Pace, Democratie si Dezvoltare (Armenia), Fundatia "Agentia pentru Democatie

Locald” (Armenia), Agentla pentru Democratie Locald (Georgia) si Agentia pentru
Democratie Locala din regiunea Dmpropetrovsk (Ucraina). El este finantat prin
mecanismul de sub-finantare al Forumului ONG-urilor de la Marea Neagré, pentru
activitati care sustin dezvoltarea retelelor regionale ale organizatiilor societatii civile, in
cadrul proiectului "Building CSO Capacity For Regional Cooperation Within The Black
Sea Region”, derulat de catre Federatia Organizatilor Neguvernamentale pentru
Dezvoltare din Romania - FOND cu sprijinul financiar al Uniunii Europene.






